
Klauzula informacyjna dla pacjentów CPZ Dormed sp. z o.o.

Administrator

Centrum Psychologii Zdrowia Dormed sp. z o.o. 
ul. Czarnieckiego 4A, (48-303) Nysa
e-mail: dormed.nysa@interia.pl

Inspektor ochrony
danych

email: iod@zozdormed.pl 

Cele i podstawy
prawne

przetwarzania

Cel

Udzielenie świadczeń zdrowotnych, w tym rejestracja, umawianie wizyt, 
prowadzenie konsultacji, diagnozy, terapii, leczenia oraz kontakt związany
z organizacją świadczeń (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h
RODO - zgodnie z przepisami prawa regulującymi działalność leczniczą, 
w szczególności ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Cel
Ustalenie tożsamości pacjenta przed udzieleniem świadczenia 
zdrowotnego, w tym m.in. przy kontakcie telefonicznym lub stacjonarnie 
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

Cel

Prowadzenie, przechowywanie i udostępnianie dokumentacji medycznej 
oraz wykonywanie obowiązków wynikających z przepisów prawa 
właściwych dla podmiotów leczniczych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z 
art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

Cel

Przyjmowanie i archiwizowanie oświadczeń dotyczących upoważnienia 
innych osób do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia lub dostępu do 
dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. 
h RODO).

Cel

Kontakt z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym w sprawach 
organizacyjnych związanych z udzielaniem świadczeń, w tym 
potwierdzanie lub odwoływanie wizyt (art. 6 ust. 1 lit. c lub lit. b RODO, 
zależnie od charakteru relacji i zakresu świadczenia).

Cel
Rozliczenia świadczeń, prowadzenie księgowości i realizacja obowiązków
podatkowych oraz rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Cel
Dochodzenie roszczeń, obrona przed roszczeniami oraz zapewnienie 
rozliczalności działań Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Cel

Realizacja świadczeń zdrowotnych na rzecz małoletniego pacjenta lub 
osoby ubezwłasnowolnionej, w tym weryfikacja uprawnień rodzica lub 
innego przedstawiciela ustawowego, prowadzenie kontaktu 
organizacyjnego oraz wykonywanie obowiązków wynikających z 
przepisów prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h 
RODO)

Cel

Przetwarzanie danych osobowych w celach wskazanych w treści 
udzielonych zgód, jeżeli zostały one odrębnie wyrażone (art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO; art. 9 ust. 2 lit. a RODO - w przypadku danych szczególnych 
kategorii).

Czas
przechowywania

danych

Dane związane z udzielaniem świadczeń zdrowotnych, identyfikacją 
pacjenta, kontaktem organizacyjnym, realizacją świadczeń na rzecz 
małoletnich oraz dokumentacją medyczną przez okres wymagany 
przepisami prawa, co do zasady przez 20 lat od końca roku 
kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu w dokumentacji 
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medycznej, z uwzględnieniem wyjątków przewidzianych prawem.

Dane zawarte w upoważnieniach do uzyskiwania informacji o stanie 
zdrowia lub dostępu do dokumentacji medycznej przez okres 
przechowywania dokumentacji, której dotyczą.

Dane przetwarzane w celach rozliczeniowych, księgowych, podatkowych i
rachunkowych przez okres wymagany przepisami prawa.

Dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczeń, obrony przed 
roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalności działań Administratora do 
czasu upływu terminów przedawnienia roszczeń lub prawomocnego 
zakończenia postępowań.

Dane przetwarzane na podstawie zgody do czasu realizacji celu, dla 
którego zgoda została udzielona, albo do momentu jej wycofania, chyba że
istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 
Administratora do czasu realizacji tego interesu lub wniesienia 
skutecznego sprzeciwu, chyba że istnieją nadrzędne podstawy dalszego 
przetwarzania.

Zakres danych

Możemy przetwarzać dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz dane 
niezbędne do udzielania świadczeń zdrowotnych i prowadzenia 
dokumentacji medycznej, w tym także dane dotyczące zdrowia.

W przypadku pacjentów małoletnich lub wymagających reprezentacji 
możemy przetwarzać również dane rodzica, opiekuna prawnego, 
przedstawiciela ustawowego albo osoby upoważnionej, w zakresie 
niezbędnym do potwierdzenia uprawnień do działania w imieniu Pacjenta.

Źródło danych

Co do zasady dane osobowe pozyskujemy bezpośrednio od Pacjenta. 

W przypadku pacjentów małoletnich lub wymagających reprezentacji 
dane mogą być pozyskiwane również od rodzica, opiekuna prawnego, 
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby uprawnionej. 

W uzasadnionych przypadkach dane mogą pochodzić także od innych 
podmiotów leczniczych, osób wykonujących zawód medyczny lub z 
innych źródeł przewidzianych prawem.

Obowiązek podania
danych

Podanie danych osobowych jest co do zasady wymogiem ustawowym oraz
warunkiem niezbędnym do udzielenia świadczeń zdrowotnych, 
identyfikacji Pacjenta i prowadzenia dokumentacji medycznej. 

Niepodanie danych wymaganych przepisami prawa może skutkować 
brakiem możliwości rejestracji lub udzielenia świadczenia.

Podanie danych przetwarzanych na podstawie zgody jest dobrowolne. Ich 
niepodanie lub cofnięcie zgody może uniemożliwić realizację celu, dla 
którego zgoda została udzielona.



Odbiorcy danych

Odbiorcy to podmioty zewnętrzne, którym przekazujemy Twoje dane: 
 organy państwowe lub inne podmioty uprawnione na podstawie 

przepisów, jeśli jest to niezbędne do realizacji obowiązków 
prawnych, w tym NFZ,

 dostawcy zewnętrznych systemów teleinformatycznych, 
świadczący wsparcie i dostarczający rozwiązania informatyczne,

 podmioty świadczące usługi księgowe, doradcze lub prawne, 
 banki oraz pozostałe instytucje finansowe i płatnicze.

Dane mogą być również udostępniane osobom upoważnionym przez 
Pacjenta lub innym osobom uprawnionym zgodnie z przepisami prawa.

Transfer danych Nie, nie przekażemy Twoich danych poza EOG. 

Zautomatyzowane
decyzje

Twoje dane nie będą podlegać decyzji opartej wyłącznie na 
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywołującej 
skutki prawne lub mającej podobny istotny wpływ.

Twoje prawa

a) dostęp do swoich danych osobowych,
b) sprostowanie swoich danych osobowych,
c) usunięcie swoich danych osobowych,
d) ograniczenie przetwarzania swoich danych osobowych, 
e) przenoszenie swoich danych osobowych,
f) cofnięcie w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych,

jeżeli to ona była podstawą przetwarzania, przy czym nie wpływa 
to na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przez 
wycofaniem zgody,

a także
g) prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec 

przetwarzania swoich danych osobowych, jeśli podstawą prawną 
ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Prawo skargi Jeśli uznasz, że przetwarzamy dane osobowe niezgodnie z prawem, 
Przysługuje Ci skarga do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
Więcej informacji na ten temat znajduje się na stronie urzędu.


